REGULAMIN SWIADCZENIA EACZA INTERNETOWEGO
Dotyczy wszystkich umoéw bez wzgledu na rodzaj i czas ich zawarcia.
Uzupetnia, wyjasnia, koryguje lub precyzuje relacje UZYTKOWNIK - DOSTAWCA.
1.Lacze internetowe — rozumiane jako jeden adres IP przyporzadkowany Uzytkownikowi o
uzgodnionej przeptywnosci w kbs. Przeptywnos¢ (szybkos¢) facza ustala si¢ jako limit
maksymalny dla kierunku download. Limit dla kierunku upload jest ustalany standardowo przez
Dostawce z wyjatkiem indywidualnych uzgodnien.
2.0graniczenia czasowe w korzystaniu z tacza. Dostawca, z zasady, nie ogranicza czasowo
aktywnosci facza - poza rezerwg 3% czasu na ewentualne prace konserwacyjne, badawcze lub
naprawcze. Dostawca ma prawo wyltaczy¢ lub ograniczy¢ czasowo lub ilosciowo
funkcjonowanie facza Uzytkownika w przypadku stwierdzenia wywierania szkodliwego
wplywu tego tacza na dziatanie sieci.
3.Reklamacje moze Uzytkownik sktada¢ w kazdym czasie pod warunkiem optacenia
abonamentu biezacego. Warunek ten nie ma zastosowania przed uplywem terminu platnosci
abonamentu. Reklamacje moze skladac tylko Uzytkownik bedacy strong umowy. Rozpatrzenie
reklamacji nastapi niezwlocznie — nie pdzniej niz w najblizszym dniu roboczym. Nie moze by¢
przedmiotem reklamacji ograniczenie funkcjonowania portow stanowiacych potencjalne zrédto
zagrozenia dla sieci. Nie moze by¢ przedmiotem reklamacji brak umiejgtnosci obstugi
komputera czy tez oprogramowania w zwiazku z korzystaniem z facza Internetowego. Nie moze
by¢ przedmiotem reklamacji dokonanie zmian w komputerze, zaréwno sprzgtowych jak i
programowych, ktére spowoduja spadek funkcjonalnosci tacza. Nie moze by¢ przedmiotem
reklamacji niesprawno$é elementéw indywidualnego tacza UZY TKOWNIKA z wylaczeniem
zainstalowanych przez DOSTAWCE w okresie 12 miesigcznego okresu gwarancji. Dostawca
ma prawo obciazy¢ Uzytkownika kosztami nieuzasadnionego wezwania wedlug stawki
40z1 za kazda godzin¢ pracy plus VAT oraz kosztami przejazdu 0,80z za km plus VAT.
4.Wylgczenia z sieci. Dostawca ma prawo wylaczy¢ z sieci Uzytkownika, ktory:
-nie opfacit abonamentu ,
-swoim korzystaniem z sieci powoduje zaktocenia w funkcjonowaniu sieci i nie dostosuje si¢ w
terminie do zalecen Dostawcy umozliwiajacych bezkolizyjne korzystanie z sieci.
5.Platno$¢ abonamentu. Abonament miesigczny jest platny w terminie do 10 dnia biezacego
miesigca. DOSTAWCA wystawiajac fakturg uwzglednia przerwy aktywnosci tacza, w
poprzednim miesigcu, ponad limit w p.2 niezaleznie od ich przyczyn jak i bez potrzeby
pisemnej reklamacji.
Po 15-tym dniu miesiaca Uzytkownikom z nieoplaconym abonamentem Dostawca moze
przypomnie¢ o tym fakcie wyswietlajac stosowna strong Internetowa oraz zablokowaé tacze z
ostatnim dniem biezacego miesigca. Za wyswietlenie strony przypominajacej jak i jej zdjecie
Dostawca moze obcigzy¢ Uzytkownika kosztami 3 zt brutto ( tj. 1,50zt za wyswietlenie i 1,50zt
za zdjecie strony) przy kolejnej fakturze oraz kosztami 5zt brutto za reaktywacj¢ tacza
zablokowanego za co najmniej 2 miesi¢czng zaleglos$¢ z platnoscia abonamentu. W tym
przypadku nalezy wczes$niej uregulowaé zaleglosci.
6. Faktury. Z dniem 1 wrze$nia 2008 roku kazdy uzytkownik bedzie otrzymywat fakture droga
e-mail na wlasne konto pocztowe - przydzielone przez DOSTAWCE na jego serwerze. Faktura
w oryginale jest dostepna w siedzibie DOSTAWCY —bezptatnie. Na zyczenie Uzytkownika
DOSTAWCA moze przesta¢ faktury poczta —za odplatnoscia 5zt za kazda przesytke.
7.Zawarcie umowy. Z dniem 1 lipca 2008 roku zawarcie umowy moze nastapi¢ w dowolne;j
formie. Regulamin i umowa sa dostgpne na stronie internetowej :www.citi-net.pl
8.Servis gwarancyjny. Dotyczy fizycznych elementow tacza internetowego. W okresie
12 miesiecy od dnia aktywacji tacza -DOSTAWCA udziela gwarancji producenta na wszystkie
fizyczne elementy lacza, ktore trafity do uzytkownika za jego posrednictwem. Takze na ustugg
instalacji — jesli ja wykonat. Po tym terminie ustugi sa ptatne wedtug zasad okreslonych w
punkcie 3.

Postanowienia niniejszego regulaminu moga by¢ zmienione lub uzupetnione .Niniejsze

wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2010 roku.
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