UMOWA /WZOR
O swiadczenie uslug internetowych

Zawarta dnia ..................... pomiedzy: CITI-NET E.Lunkiewicz — NIP 854-142-12-43
ul. Struga 13/37, 73-110 Stargard Szczecinski, zwanym dalej DOSTAWCA a

zwanym dalej UZYTKOWNIKIEM .

§1

1. Przedmiotem umowy jest korzystanie przez UZY TKOWNIKA z Iacza
internetowego aktywowanego przez DOSTAWCE za uzgodniony abonament
miesi¢czny.

2. UZYTKOWNIK otrzymuje w ramach lacza internetowego 1 zewnetrzny adres
IP oraz uméwiong przeptywnos¢, ktora moze podzieli¢ na dowolng liczbe
komputeréw.

3. DOSTAWCA moze przyjac zlecenia serwisowe na obstuge instalacji i urzadzen
tacza internetowego bedacych wiasnoécia UZY TKOWNIKA — za odrebnym
wynagrodzeniem.

4. DOSTAWCA odpowiada za sprawnos¢ urzadzen dostepowych poczynajac od
pierwszego punku zbiorowego dostepu. Elementy indywidualnego tacza do tego
punktu, przewodowe i1 bezprzewodowe, sg instalowane i utrzymywane w
sprawnoéci na koszt UZYTKOWNIKA.

§2
DOSTAWCA nie odpowiada za sposob korzystania z Internetu , tresci wyswietlanych stron
WWW jak i z szkodliwe oprogramowanie (wirusy , itp.)

§3

1. UZYTKOWNIK otrzymuje tacze o przeptywnosci od 1024 kbs, za kwote uzgodniong
abonamentu miesi¢cznego.

2.Zaptata miesigcznego abonamentu nastepowac bedzie, na podstawie faktury, z gory do 10-
go dnia kazdego miesigca- bez dodatkowego wezwania. Nie uiszczenie optaty miesi¢cznej przez
UZYTKOWNIKA w terminie upowaznia DOSTAWCE do zablokowania dostepu do sieci .
Optaty miesieczne Uzytkownik wplaca na numer konta podany w fakturze.

3. UZYTKOWNIK upowaznia DOSTAWCE do wystawiania faktury VAT bez jego podpisu.

§4
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
. O zamiarze rozwigzania niniejszej umowy strony zobowigzane sg do wzajemnego
poinformowania z miesi¢gcznym wyprzedzeniem.
3. Stronom przystuguje prawo do kary umownej w wysokos$ci 3 miesi¢cznej wartosci
abonamentu za zerwanie umowy w innym trybie niz w niej przewidziany — platnej
drugiej stronie w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.
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§5
Zainfekowanie komputera UZY TKOWNIKA szkodliwym oprogramowaniem, ktore utrudni
dziatanie sieci DOSTAWCY —spowoduje wystanie strony internetowej z ostrzezeniem lub
zablokowanie tacza do czasu usuni¢cia utrudnienia.

§6

1. a). UZYTKOWNIK ma prawo do reklamacji jakosci udostepnionego tacza lub czasowego
wylaczenia tgcza ponad limit okre$lony §8, i w przypadku reklamacji uzasadnionej do
stosownego obnizenia optaty abonamentu.

b). Reklamacje moga by¢ sktadane telefonicznie lub —dla celow dowodowych — na
pismie.

§8
DOSTAWCA zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustugi w sposob ciagly z mozliwoscia
wylaczania do 3% czasu dziatania przeznaczonego na prace modernizacyjne, badawcze
lub konserwacje¢ systemu. Celem tych prac bedzie polepszenie sprawnos$ci
funkcjonowania sieci DOSTAWCY i tym samym poprawa jakosci tacza Internetowego.
§9

Istotne zmiany i odstepstwa od niniejszej umowy wzorcowej wymagaja formy
pisemne;j.
§10

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego .
§11

UZYTKOWNIK wyraza zgode na wykorzystanie swoich danych osobowych bedacych w
dyspozycji DOSTAWCY dla celéw handlowych taczacych strony.

§12

Niniejsza umowa jest zamieszczona na stronie DOSTAWCY www.citi-net.pl, i dla swojej
waznoSci wystarczy osobiste lub telefoniczne potwierdzenie jej akceptacji przez
Uzytkownika oraz podanie danych osobowych .

PODPIS UZYTKOWNIKA PODPIS DOSTAWCY

................................................ E. Lunkiewicz


http://www.citi-net.pl/

